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بو هاي فراواني روبه اخير، دنياي مديريت با چالش هاي در سال . ده اسـت رو
در افزايش پيچيدگي فعاليت هاي سازماني، همراه با شدت روز افزون رقابت

را سـاز شـدن تـصميم محيط كسب وكار، ميـزان سرنوشـت  هـاي مـديران
و تصميم. دوچندان كرده است  از گيرندگان سازمان امروزه مديران ها، بـيش

و روش هر زمان ديگري خود را نيازمند مكانيزم  براي اخذ هاي كاربردي ها
مي تصميم هـا در شـرايط كنـوني آزمـودنِ آزمـوده. بيننـد هاي استراتژيك

هاي ها سعي بر آن دارند كه گام اشتباهي نابخشودني است بنابراين سازمان 
و توسعه را، با استفاده از تجربه . ديگران بردارندهاي رشد

و صـاحب نظـران مـديريت بـا معرفـي در چنين فضايي، انديشمندان
و تكنيكابزار . اند ها آمده گيرندگان سازمان هاي مديريتي، به ياري تصميم ها

توانند به رويـارويي بـا مـسائل پيچيـده مديران با استفاده از اين ابزارها مي
و با تصميم  و پيشرفت را بـراي هاي گيري بروند و راهگشا، موفقيت  مناسب

و كاركنان خود به ارمغان آورند .سازمان
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اين است كه كداميك از ابزارهـاي مـديريتي، بهتـر حال پرسش مهم
و مشكلات سازمان مي ها باشد؟ پاسخ اين پرسـش تواند پاسخگوي مسائل

و محيطـي بستگي به نوع مسائل پيش روي سازمان  و شـرايط داخلـي هـا
هـاي بديهي است كه هيچ ابزاري به عنوان شاه كليد قفل. داردها حاكم آن 

و تصميم مدير. مديريتي وجود ندارد  وها گيرنده ان  بايد ابتـدا بـه شناسـايي
و كاركردهـاي بندي مسائل خود پرداخته، سپس با مطالعه قابليـت طبقه هـا

و به كارگيري ابزار يا ابزارهاي مناسب  ابزارهاي مديريتي، نسبت به انتخاب
.اقدام كنند

و شركاء شركت معتبر  ميلادي تحقيقـاتي را 1990 از اوايل دهه1بيِن
در براي اندازه و سـطح عملكـرد ابزارهـاي مـديريتي گيري ميزان اسـتفاده

المللـي بـه منظـور تعيـين اين شركت بـين. دستور كار خود قرار داده است 
و مناســب متــداول ــرين تــرين ابزارهــاي مــديريتي بــه صــورت مــستمر ت
مي هايي را با مديران ارشد سازمان مصاحبه . دهد هاي معتبر، ترتيب

و شـركاء در سـال شركت مشاو  تاسـيس شـده 1973ره مديريت بين
2هاي مشاوره مديريت بندي شركت اين شركت بر اساس آخرين رتبه. است

 به عنوان سومين شركت مـشاوره مـديريت جهـان شـناخته 2008در سال
و اكنون داراي در31شده . كشور جهان است19 شعبه

 شركت ياد شده ميلادي توسط2007در اين كتاب راهنما كه در سال
و تكنيك تهيه شده است، مجموعه هاي مـديريتي، بـه اي از برترين ابزارها

و  و مـوارد اسـتفاده و مختـصر مـورد معرفـي قـرار گرفتـه صورتي سـاده
و استفاده قابليت كنندگان از ابزارها هاي هر ابزار با توجه به نظريات مديران

.تشريح شده است

1. Bain & Company 

*.&	�
 &V�;j&V�; Q	�� �] '(� :8
�J� <�]Q��8 ����� Ho� 8/ �8 &'� �� <($� ($V.
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هـا، بـا هـاي سـازمانو كارشناسهادهگيرن مشاوران، مديران، تصميم
تـرين بينانـه از متـداول توانند شناختي واقع مطالعه اين مجموعه راهنما، مي 

ابزارهاي مديريتي به دست آورده، در رويارويي با مسائل پيچيـده سـازماني 
و به .كار بگيرند ابزار يا ابزارهاي مناسب را انتخاب كرده

م و ترجمه اين و اميد است انتخاب جموعه بتواند در كمك به مديران
و شـركت سـازمان هـاي گيرنـده تصميم هـاي ايرانـي بـراي رويـارويي هـا

و  و افـزايش كـارايي و مـديريتي و مشكلات سازماني قدرتمندانه با مسائل
.هايشان، موثر واقع شود اثربخشي فعاليت

 امير بختائيفر شادي گلچين
Golchinfar@imi.ir Bakhtaei@imi.ir 
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در دو دهه اخيـر، مـديران شـاهد پيـدايي ابزارهـاي مـديريتي مختلفـي از
در واقـع مطـرح شـدن. انـد مديريت دانش گرفته تا اتحاد استراتژيك بوده 

ابزارهاي مديريتي، به دليل نياز مديران به حركت در بازارهـاي بـه شـدت 
و بـين به دنبال گسترش فعاليت شركت. رقابتي بوده است  المللـي شـدن ها

آن ها، پيچيدگي شركت آن و رهبران ها با برخوردي چالـشي ها افزون شده
يـ. اند شدهرو بيشتري روبه  هـاي اري ظهـور سيـستم خوشبختانه امروزه بـه

و به نسبت ارزان انتقال اطلاعات، مجموعه  اي از ابزارهاي مـديريتي سريع
.در اختيار مديران قرار گرفته است

مدار باشند تا بتوانند ابزارهاي بايستي بيش از گذشته دانش مديران مي
آن مديريتي مختلف را طبقه ها ابزارهاي مناسب را براي بندي كرده، از ميان

فرايند انتخاب ابزارهاي مـديريتي بـه ماننـد مـسائل. ركت خود برگزينندش
و كار، امري پيچيده است  از اين رو مديران بايد ابزارهايي را انتخاب. كسب

و خـدمات بـه كنند كه در تصميم  گيري براي بهبود فرايندها، محـصولات
آو آن و سود بيشتر به ارمغان و برايشان عملكرد بهتر .ردها كمك كرد

استفاده درست از اين ابزارها، مستلزم آن است كه مديران نـسبت بـه
و ضعف هريك از اين ابزارها آگاهي كـافي داشـته، بتواننـد بـه  نقاط قوت

و در زماني درست بـااي گونه  خلاقانه، ابزارهاي مناسب را به روشي درخور
و به  در پـي كـه ايـن كتـاب نكته مهم ايـن. كار گيرند يكديگر ادغام بكنند
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معرفي يك ابزار جادويي نيست، بلكه هدف، يادگيري مكانيزم انتخاب ابزار
ــان اســتفاده از آن اســت  و زم ــونگي و چگ و. مناســب ــانيزم انتخــاب مك

هـاي عينـي كارگيري ابزارهاي مـديريتي، بـدون در اختيـار داشـتن داده به
و خطرناك نخواهد بود  و شركا. حركتي جز يك بازي شانسي بِين ء شركت

 يـك پـروژه 1993به منظور آگاهي مديران از ابزارهـاي موجـود، از سـال
و چگـونگي تحقيقاتي با هدف جمع آوري اطلاعاتي در مورد ميزان استفاده

هدف ما ارائه موارد يـاد شـده در زيـر بـه. عملكرد ابزارها آغاز كرده است 
:مديران است

و مقايسه نتايج كـارگيري حاصل از بـه بررسي كاربردهاي فعلي اين ابزارها
و صنايع مختلف در سراسر دنيا ها در سازمان آن .هاي مختلف

و فراهم آوردن اطلاعاتي كه مديران براي شناسايي، انتخاب، بـه كـارگيري
آن به منظور بهبود عملكرد شركت،ادغام چند ابزار مناسب ها هايشان به

.نياز دارند

و يا هر دو سال يكبـار و ما به صورت سالانه ، از راه انجـام تحقيقـات
را25برگزاري مصاحبه با مديران ارشد، و شايسته  ابزار مديريتي مورد توجه

در اين كتاب راهنما، ايـن ابزارهـا را تعريـف كـرده، بـر. كنيم شناسايي مي
به اساس نظرات مديران، توضيح داده  كـار گرفتـه ايم كه اين ابزارها چگونه

اب. شوند مي همچنـين بـراي. زار نيز مشخص شده استضريب موفقيت هر
و يادگيري از شرايطي كه در آن، هر ابزاري مي  تواند نتايج مطلـوبي آگاهي

1.ايم هايي را به صورت تك به تك برگزار كرده را فراهم آورد، مصاحبه
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هاي مهمي شده كه عبارتند ها، تحقيقات ما منتج به يافته در اين سال
:از

 امـا ميـزان،ت از ابزارها به نسبت مثبت بوده استبه طور كلي ميزان رضاي
و ضـعف استفاده، سهولت به و نقـاط قـوت كارگيري، ميزان اثربخـشي

. بسيار با يكديگر متفاوت است،ابزارها

هـاي سـازماني زماني كه ابزارهاي مديريتي بـه عنـوان بخـشي از فعاليـت
.دان اند، موفقيت بيشتري به ارمغان آورده كارگرفته شده به

اند اطمينان كار گرفته آن دسته از مديراني كه پيوسته ابزارهاي مد شده را به
 اسـتراتژيك هـاي كه هدف ولي زماني. اند كاركنان خود را از دست داده 

اي بـراي ابزارهاي مديريت را تنها وسـيلهواي را تعيين كرده بينانه واقع
ري دسـت داننـد، بـه نتـايج بهتـ اسـتراتژيك مـي هاي كسب آن هدف 

.يابند مي

(اي نيست هيچ ابزاري گلوله نقره ).آيد از عهده انجام هركاري بر نمي.

 اطلاعـات 2005همچنين مـا از تحقيقـات صـورت گرفتـه در سـال
از جديدي به دست آورده :ايم كه عبارتند

. كنند مديران براي تفكر در مورد مسائل مشتريان، زمان بيشتري صرف مي
 جديد نگهداري مشتريان چگونگي به دست آوردن در مورد: براي مثال

و خشنودي مشتريان و كسب رضايت .مشتريان پيشين

و خدمات شركت به شدت چنين به نظر مي ها به تدريج بـه رسد كه كالاها
سازند كـه مديران را وادار مي اند، بنابراين طور كامل شبيه يكديگر شده 
با براي نوآوري به دنبال روش .شندهايي اثربخش
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رقابت جهاني شديدتر خواهد شد، كه اين خود دليل اصلي تمايل روزافزون
و اهميـت دادن بـه ابزارهـاي مـديريتي اسـت  ايـن. مديران به داشتن

ها به دنبال تامين مـالي رونـد رشـد خـود از راه جلـب رضـايت شركت
و نيز از راه فرايندهايي خلاقانه، به دنبال راهي براي كـاهش  مشتريان

.ها هستند هزينه

ابزارهايي كه اجزاي تكنولوژيكي قابل ملاحظـه دارنـد بـه تـدريج قـديمي
.شوند مي

تلاش پيوسته ما براي آگاهي از ابزارهاي مـديريتي در حـال پيـدايي
 شـده 2007 ابزار جديد به فهرست ابزارهاي سـال5اضافه كردن منجر به 

از. است وبلاگ شركت، عمليات قوم شناسي مشتريان،: اين ابزارها، عبارتند
و سرانجام مراكز خدماتي مشترك  و خريد كه. ناب، ادغام البته گفتني است

هيچ يك از اين ابزارها جديد نبوده، بلكـه اسـتفاده از ايـن ابزارهـا در دوره 
و كار امـروزي دنيـا نقـش مهـم  و در كسب تـري را ايفـا فعلي بيشتر شده

.اند كرده
يافته هاي.، ابزار مفيدي براي شما باشدما اميداوريم اين كتاب راهنما

و مصاحبه بين هاي حاصل از پژوهش  هاي مربوط به سال جاري، بـه المللي
.طور جداگانه منتشر خواهند شد

1دارلِ ريگبي
و شركاء بِين  مدير پروژه ابزارهاي مديريتي در شركت

1 . Darrell Rigby 
 


