
 

 / December  20-22 2005  1384  دي ماه1 لغايتآذر 29 ١
www.irimc.com

   در ايران  تبليغات اينترنتي
  و راهكارها تنگناها

  
 

  فر شادي گلچين
 كارشناس مشاوره و تحقيق سازمان مديريت صنعتي

Golchinfar@imi.ir 
  امير بختائي

 كارشناس مشاوره و تحقيق سازمان مديريت صنعتي
Bakhtaei@imi.ir 

  

 

  هاي كليدي واژه
  تاينترن، ، بازاريابينتي اينترتبليغات ،تبليغات
  چكيده

امـروزه اينترنـت بعنـوان      . راواني در صنايع مختلف يافتـه اسـت       ، كاربردهاي ف  نترنت همراه با رشد روزافزون خود     اي
ي كه اينترنت در مقايـسه  ها و مزيتهاي فراوان بدليل ويژگي. يار صنعت تبليغات قرار گرفته استاي قدرتمند در اخت  رسانه

ولي اين روند در ايـران از       . واني در طي ساليان اخير بوده است      نتي شاهد رشد فرا   ، تبليغات اينتر  نتي دارد هاي س  با رسانه 
بخـش اول بـه ادبيـات موضـوع      . شامل دو بخش كلي مي باشـد اين مقاله  . بوده است ن برخوردار   اي  قابل ملاحظه رشد  

، انواع و اشـكال   تا كنون وند آن از ابتداي پيدايش     و ر  تعريف تبليغات اينترنتي، تاريخچه    كه شامل  اختصاص يافته است  
ات اينترنتـي در ايـران    تبليغ ـ بررسـي بخش دوم  به. باشد مي  و نيز مزيتها و محدوديتهاي آنتي،مختلف تبليغات اينترن 

در ادامه با توجه بـه  و ،   در ايران مورد بررسي قرار گرفته     تبليغات اينترنتي  در اين بخش، تنگناها و چالشهاي     . پردازد مي
  . بهبود وضعيت موجود ارائه شده استبه منظورصنعت راه كارهايي بازيگران اين 
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  مقدمه
  

فرآينـد روشـمند      تبليغـات   .  اشاره كـرد   ليذتوان به تعاريف      بطور مثال مي   غات آمده است  يل متون مختلف تعاريف متعددي از تب      در كتب و  
 خريـد كالاهـا و خـدمات          بـه   گانكننـد   ثـر مـصرف      مؤ   و متقاعد كردن    غيب و تر    مشتريان   به   خدمات  در مورد كالاها و      مناسب   اطلاعات  هئاار

 با هـدف ترغيـب بـراي        اغلب شود و   براي آن پول پرداخت مي      كه معمولاً   ارائه غير شخصي اطلاعات     ديگر تبليغات را،   جاييدر  ] 1[.باشد مي
ن طـور كـه در   همـا  ]2.[اند پذيرد، تعريف نموده نجام مي اهاي مختلف شخص و توسط رسانهات و يا ايده از سوي افرادي م، خدمخريد كالاها

... ، تلويزيون و ها، مجلات، راديو توان به روزنامه ، كه از آن جمله مي     گيرد  هاي مختلف انجام مي    تعريف بالا اشاره شد، تبليغات از طريق رسانه       
اينترنـت  در تبليـغ  رشـد  . د استفاده تبليغات اضـافه شـده اسـت   هاي مور  به جمع رسانهنترنت ايبه نام اي جديد     رسانه  چندي است  .اشاره نمود 
 سـال از پيـدايش راديـو، تعـداد          38 پس از گذشـت      چراكه. برخوردار بوده است   سرعت بسيار بيشتري     ازهاي سنتي،     رسانهتبليغ در   نسبت به   
 4اينترنت تنهـا بـا گذشـت        اما   و   را كسب كرد  ل پس از پيدايش اين حد نصاب         سا 13 ميليون نفر رسيد، تلويزيون      50كنندگان آن به     استفاده
 ، راهكارهـايي را    آن هـاي  عرفي اين نوع از تبليغـات و ويژگـي        اين مقاله سعي دارد ضمن م      ]3[.دست پيدا كند  اين حد نصاب    به  توانسته   سال

  . ارائه نمايد در ايرانجهت استفاده از تبليغات اينترنتي
  
  

   ات اينترنتيتعريف تبليغ
  

 جايي در   ]4.[ اشاره دارد    به استفاده از اينترنت به عنوان يك كانال و وسيله ارتباطي براي ارسال تبليغات در محيط وب                  اينترنتي تبليغات   
ي )پايگاههـا (ارها و تـصاوير تبليغـاتي در سـايتها     نمايش دادن نامها وعلائم تجـاري، شـع  :اند  را اينگونه تعريف نموده     تبليغات اينترنتي  ديگر،

شـامل  ،  و اجـراي تبليغـات اينترنتـي      در فراينـد تهيـه      اعضاي فعال    ]5.[نمايدات كمك   غ به نحوي كه به تحقق اهداف تبلي       ،پربيننده اينترنت 
فـي را    مختل ابعـاد تبليغات اينترنتي   . اشدب مي )سازمانها و شركتهاي توليدي و خدماتي      (2، تبليغ دهندگان  1، ناشران اينترنتي  اتي تبليغ شركتهاي  

   ]4.[شود ميشود، كه در  زير بطور اجمالي به آنها اشاره  يشامل م
ه  پول براي يك كـسب وكـار اشـار   راتژيك در مورد نحوه به دست آوردن    مدل تجاري به يك ايده تجاري و  برنامه است          :مدلهاي تجاري 

  .  شودآن كسب و كار موفقيت موجب تا  باشدمناسب  تجاريراي  مدلبايست دا مي  موثري اينترنت تبليغ.دارد
  :توان به موارد زير اشاره كرد  مياز جمله مدلهاي تجاري تبليغات اينترنتي

 جـذاب  ارزشـمند و  بايست بـا ارائـه محتـواي     ميناشران اينترنتي،  براساس اين مدل از كسب و كار      : مدل كسب و كار مبتني بر محتوا       -
فـراهم آوردن  بـه   معطـوف  ،بايـست  صلي مديران سايتها در اين مـدل مـي  تلاش ا .، ترافيك سايت خود را افزايش دهند   بين خود براي مخاط 

  .، جهت افزايش ترافيك سايت شودجالبالب مط
  آن، ازورنـد آ  را براي مخـاطبين فـراهم مـي   خدمات متنوعيناشران اينترنتي در اين روش   : مدل مبتني بر ارائه خدمات متنوع اينترنتي       -

در ايـن روش ميـزان      .  اشـاره كـرد    4هـا   و يا پيغـام رسـان      3، اتاقهاي گفتگو   امكان استفاده از پست الكترونيك     توان به فراهم آوردن    جمله مي 
تي  چرا كه تعداد استفاده كنندگان از اين خدمات با ميزان كسب درآمد تبليغا             خواهد داشت يفيت خدمات ارائه شده بستگي      موفقيت سايت به ك   

  . اشاره نمودAOLاز سايتهاي معروف در اين زمينه  مي توان به . اين شركتها رابطه مستقيم دارد
 در ميـان    سايتهاي مبتني بر اين مدل با فراهم آوردن امكان جـستجو          :  سايتهاي مختلف  هم آوردن امكان جستجوي   مدل مبتني بر فرا    -

باشـند ارائـه     در جستجوي موضوع يا مطلب خاصـي مـي        كه   ، خدماتي را به كساني     سايتها براساس محتوا   بندي آن  سايتهاي گوناگون و طبقه   

                                                 
 .پردازند هاي تبليغاتي مي منظور از ناشران اينترنتي در اين مقاله شركتها، سايتها يا صفحات وبي است كه به ارسال و نمايش آگهي.  1

2 . Advertiser 
3 . Chat Room 
4 . Messenger 
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  . را نام برد5"ياهو"توان  تهاي بسيار معروف در اين گروه مياز زمره ساي. كنند مي
. دهند  ارائه مي  ، خدماتي را  ل هستند در اينترنت تبليغ نمايند     كه ماي  كتهاي اين گروه به كساني    شر: مدل مبتني بر ارائه خدمات تبليغاتي      -

 6بسياري از اين شركتها حتي خدمات ردگيـري       . باشد  مناسب جهت نمايش تبليغ مي     مكان كمك به يافتن     خدمات شامل طراحي تبليغ و    اين  
نام  7"كدابل كلي "توان از    از جمله شركتهاي اين گروه مي     . ندده  تبليغات را نيز انجام مي     بخشيهاي مربوط به اثر      گيري  و نيز اندازه   تبليغات

  .برد
دهند و پـس از   معرض خريد تبليغ دهندگان قرار ميرا در ناشران اينترنتي شركتهاي اين گروه فضاهاي : مدل مبتني بر شبكه تبليغاتي  -

  .است اين شركتها يكي از 8"ادآتلت" .كنند مي دريافت العمل حقبعنوان  درصدي را ،خريد يا اجاره آن فضاها از سوي تبليغ دهندگان
نترنت از آنها   دهندگان براي نشان دادن تبليغ خود در اي        هاي گوناگوني كه تبليغ     به شكل  ،اشكال مختلف تبليغات  :  تبليغات ال مختلف اشك

  10هاي تجاري و تبليغات مبتني بر بازي  ، نامه9اي ، بنرهاي داراي غناي رسانههامانند بنر. ، اشاره داردكنند استفاده مي
چـرا   هـستند  موثر ضروري    اينترنتي تبليغات   حل كارا براي    ايجاد يك راه  هاي مهندسي دقيق و مناسب براي        فرايند :فرايندهاي مهندسي 

  .آورند فراهم مي تبليغاتيطور شركتهاي   و هميندهندگان و فعاليت براي ناشران، تبليغ ي كارهاي  داده جريانكه مبنايي را جهت
اي كـه      شـبكه  هاي زيرسـاخت  مانند. دنباش  اينترنتي مي   تبليغات هاي ضروري   كي از بخش   ي ي سيستم هاي زيرساخت :زيرساختهاي سيستم 

  .دنده ارتباط ميبه هم سيستمهاي فرعي را 
هاي مورد استفاده در اين زمينه شـامل          تكنولوژي .كنند   ايفا مي  اينترنتيتبليغات   را در توسعه      نقش مهمي   تكنولوژيهاي پيشرفته  :تكنولوژي

، تكنولـوژي  )JavaScript و HTML Javaاز قبيـل   (11، تكنولـوژي اربـاب رجـوع   )Flash  وSVG مانند  (اينترنتيتكنولوژي ارائه 
  .باشند ميهاي ارتباطي  ، و پروتوكل)J2E و Javaاز قبيل  (12واسطه
  :ير را نام بردتوان روشهاي ز مله مياند كه از آن ج بليغات به شكل موثر به وجود آمدها و تكنيكهاي گوناگوني جهت اجراي ت روشه:روشها

  گيري مشتريان و تعامل با آنها روشهاي هدف: الف
   تبليغاتارائهروشهاي : ب
   پرداخت روشهايي تبليغاتي وهامعامله فضا: ج
   تبليغات ردگيري: د
    تبليغات عملكردارزيابي: ه
  . نمايش داده شده است اشاره شد تبليغات اينترنتي كه در بالا به آنهاابعاد 1در شكل

  

                                                 
5 . Yahoo 
6 . Tracking 
7 . Doubleclick 
8 . Adoutlet 
9 . Rich Media Banner 
10 . Game based Advertisement 
11 . Client Technology 
12 . Intermediate Technology 



 

 / December  20-22 2005  1384  دي ماه1 لغايتآذر 29 ۴
www.irimc.com

  
  ]4[  ابعاد مختلف تبليغات اينترنتي - 1شكل 

  
  

  تبليغات اينترنتيتاريخچه 
  

هـاي تبليغـاتي    بنر]6[. نمايش داده شد13"هات واير" و در سايت 1994 اكتبر سال 27 تبليغات اينترنتي براي اولين بار و بصورت بنر در  
  . بايست فضاي محدودي را در نظر گرفت  براي تبليغات ميوجه شد مت"هات واير"كه جود آمدند بوزماني 

 وب بعنوان   1995در سال    ]7[. تبليغات خود پرداختند   اي   هفته 12 براي نمايش    دلار 30،000 طراح تبليغاتي مبلغي معادل      14در آن زمان    
 15"الـدزموبيل " 1996 در سال     و بان جاوا را به عموم عرضه كرد      ر اين سال ز    د 14"سان ميكروسيستم "شركت  . اي عمومي پذيرفته شد    رسانه
   .تجاري را راه اندازي نمود ياتاق گفتگواولين 

  .به برخي از اتفاقات مهم صنعت تبليغات اينترنتي اشاره شده است صفحه بعددر جدول 
  
  

                                                 
13 . HotWired 
14. Sun Microsystem 
15 . Oldsmobile 

 مدلهاي
 كسب و كار

 یوژتكنول
  تبليغات  

 فرايندهاي
  طراحي

  یتكنولوژ
 یها زيرساخت 

 سيستم  

  ها روش 

   تبليغات بنري-
  اي  تبليغات داراي غناي رسانه-
   تبليغات مبتني بر بازي-
تبليغات از طريق پست  -

  اي هدفگيريروشه –
  روشهاي ارائه –
  روشهاي ارسال –
  )خريد و فروش (روشهاي تجارت –
  گيريروشهاي رد –
  روشهاي سنجش –
  روشهاي پرداخت –

 شركت محور –
  خدمت محور –
 ارتباط محور –

HTML ،XML ،SVG ،Flash  
  پروتوكولهاي ارتباطي 
 صويريتكنوكوژي صوتي و ت

 Plug-in تكنولوژي 

 دهنده  فرايندهاي طراحي جهت تبليغ-
   فرايندهاي طراحي جهت صاحبان سايتها-
   فرايندهاي طراحي جهت شركتهاي تبليغاتي-

  كار مبتي بر محتواو   مدل كسب -
 كار مبتني بر ارائه خدماتو   مدل كسب -
  آوردن امكان جستجوو كار مبتني بر فراهم   مدل كسب -
  كار مبتني بر خدمات تبليغاتي و   مدل كسب -
  كار مبتني بر شبكه تبليغاتيو   مدل كسب -
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  وقايع مهم  تاريخ
  .رنتي را معرفي نمود تبليغات اينت)CNN("ان. ان. سي"كانال   1993نوامبر 
  . را در سايت خود قرار داد )Sprint ( و اسپرينت)AT&T(تياند تي.ايهات واير اولين تبليغ اينترنتي متعلق به   1994اكتبر 
  .معرفي شداست اولين بسته نرم افزاري براي ايجاد سايت كه  )Ragu( "راگو  "  1995مارچ 

 37 بـه رقـم   1995 گزارش نمود كه هزينه صرف شده براي تبليغات اينترنتـي در سـال              )Forrester (موسسه تحقيقاتي فارستر    1995لاي جو
  .ه است رسيدرميليون دلا

  .واحد فروش تبليغات اينترنتي خود را به شركت دابل كليك تبديل نمود) Poppe Tyson(شركت پوپي تيسون   1995اكتبر 
  .پرداخت كرد )Super Bowl(سر سايت سوپر باول  دلار بعنوان اسپان200،000مايكروسافت   1996ژانويه 
  . دلار از تبليغات اينترنتي كسب درآمد كرد800،000معادل  )ivillage (آي ويليج  1996مي 
  .اولين راهنماي تبليغات تحت وب را معرفي نمود )CASIE(شركت كاسي   1996اكتبر 
  .بنر تعاملي را معرفي كرداولين ) Hewlett-Packard(شركت هيوالت پاكارد   1997ژانويه 
  . خواهد رسيد2002 بيليون دلار در سال 7,7 پيش بيني نمود كه تبليغات اينترنتي به )Jupiter (موسسه ارتباطي ژوپيتر  1997اگوست 

  ]8[ برخي از وقايع مهم صنعت تبليغات اينترنتي - 1جدول 
  

  در دنياروند تبليغات اينترنتي 
  

بطوريكه حجم درآمد تبليغات اينترنتي از      .  بوده است  گيري  چشم شاهد رشد    2000 تا سال    )1994سال  ( پيدايشتبليغات اينترنتي از زمان     
 صـنعت   اين2002 و 2001 سالهاي بينولي در .  استرسيده 2000 ميليون دلار در سال   8087 به رقم    1996 ميليون دلار در سال      267رقم  

نمودار زير رشد درآمد . شويم مواجه مي در اين صنعت  مثبتيرشدبا  دوباره   ،2003شد در سال     ر روندبا تغيير جتهت     .مواجه شد منفي  با رشد   
  .دهد  نشان مي2004 تا نيمه اول سال1996تبليغات اينترنتي را در خلال سالهاي 
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  ]9[ 2004نيمه اول  تا 1996رنتي از سال  درآمد تبليغات اينت -1 نمودار

در اين ميان محصولات مصرفي بيشترين سهم را به خود          . رنت در صنايع مختلف به يك اندازه نبوده است        ميزان استقبال از تبليغ در اينت     
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هـاي   صد تبليغات اينترنتي براساس گـروه  در2در نمودار. اند و كمترين سهم نيز به صنايع بهداشتي و پزشكي تعلق داشته است         اختصاص داده 
  .اند يگر مقايسه شده با يكد2004 و 2003اصلي مشتريان، در سالهاي 

  

  
  ]9[هاي اصلي مشتريان   تبليغات اينترنتي براساس گروه-2نمودار 

  
  

  اشكال تبليغات اينترنتي
  

جاري و تبليغات هاي ت اي، نامه هاي داراي غناي رسانه  ترين آنها شامل بنر، بنر      متداول  كه رند،اشكال مختلفي از تبليغات اينترنتي وجود دا      
  .اند از تبليغات با يكديگر مقايسه شده شكل 4هاي مختلف اين  در جدول زير ويژگي. شندبا مبتني بر بازي مي

  

بنرهاي داراي غناي   هابنر  
  اي رسانه

  تبليغات مبتني بر بازي  هاي تجاري نامه

  شكل ارائه تبليغ
  
  

   بنرهاي ثابت-
   بنرهاي انيميشني-
   بنرهاي تعاملي-

  به همه ارسال نامه -  اي بنر داراي غناي رسانه
  ها  پيام-
   خبرنامه -
   گروههاي خبري-

   تبليغ بصورت بازي-

  پرداخت بر مبناي كليك-  روش پرداخت
   پرداخت بر مبناي رويت-
  

   پرداخت بر مبناي كليك-
  

   پرداخت بر مبناي رويت-
 پرداخت بر مبناي تعـداد      -

  نامه

پرداخت بر مبنـاي نمـايش      -
  تبليغ

   پرداخت بر مبناي كليك-
و هزينـه   طراحي  

  هاي ارسال تبليغ
  كم
  
  

  متغير  خيلي كم  زياد
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بنرهاي داراي غناي   هابنر  
  اي رسانه

  تبليغات مبتني بر بازي  هاي تجاري نامه

    بازاريابي كالا و فروش-  كاربردهاي تبليغ
   ايجاد نام تجاري-

   بازاريابي كالا و فروش-
   ايجاد نام تجاري-

  ترفيع كالا
  

   بازاريابي كالا و فروش-
   ايجاد نام تجاري-

بارگيري سرعت  
)download(  

  متغير  زياد  كم  زياد

مـورد  ي  تكنولوژ
  استفاده

HTML GIF, 
JavaScript, and 
JavaApplet, and 
Animated GIF 

  Richmediaتكنولوژي 
 ,Flash,SVGمانند 

IntrVU, 
RealAudio, 
RealVideo 

هاي مربوط به  تكنولوژي  هاي اينترنتي نامه
  بازي

كاربراني كـه بـه      محدود به   مخاطبان تبليغ
آن صفحه تبليغ دسترسـي     

  .دارند

 كاربراني كه بـه آن      محدود به 
  .صفحه دسترسي دارند

ــست  افر ــه آدرس پـ اديكـ
  .الكترونيكي دارند

محدود به كساني كـه بـازي       
  .كنند مي

   نرخ رويت بالا-  عملكرد
   نرخ كليك پائين-

   نرخ رويت بالا-
   نرخ كليك بالا-

   نرخ رويت پائين-
   نرخ كليك پائين-

   نرخ رويت پائين -
   نرخ كليك بالا-

ــذابيت بـ ـ راي ج
  بيننده

  كم  كم  خيلي زياد  كم

  ]4[ مقايسه اشكال مختلف تبليغات اينترنتي – 2جدول 

  
  
  هاي تبليغات اينترنتي مزيت

  
  :توان موارد زير را نام برد  كه از آن ميان ميبرخوردار استزيادي مزيتهاي نسبت به تبليغات سنتي از  در اينترنت تبليغ

 را  اتيپيـام تبليغ ـ  مخاطبان نه تنها    . كند   يك ارتباط دوطرفه بين تبليغ كننده و مخاطب ايجاد مي          تي تبليغات اينترن  :ايجاد ارتباط دوطرفه  
  .كنندگان مطرح كنند  و سوالات خود را در مورد محصولات با تبليغكنند بلكه قادرند بازخورد داده يدريافت م

 دسترسي به اطلاعات محصولات مرتبط را       ،وند مستقيم  با يك پي   اينترنتي تبليغات   : به ليست محصولات   16ايجاد يك پيوند مستقيم   
  .شود  به مبادله محصولات و افزايش تعاملات تجاري مياين قابليت غالباً منجر. سازد ميبراي مخاطبان فراهم 

خـاب،   انتبـه منظـور   ان هدفگيري مـشتري ي براي روشهاي متنوع از   اينترنتي در تبليغات    :ان مشتري يتوانايي هدفگيري ايستا و پويا    
 صفحه، اطلاعات شخـصي و مبادلـه        ن روشها ممكن است بر اساس محتواي      اي. شود مي پويا استفاده    ياايستا  بصورت  ارائه و نمايش تبليغات     

  .باشندپوياي اطلاعات 
رس سال و تمام سـاعت روز در دسـت   داراي دسترسي جهاني است و در تمام روزهاي          اينترنتي تبليغات   :روزي  دسترسي جهاني و شبانه   

  .شده است بازار آن فزايش قابليت مشاهده و گسترش كه اين موجب امي باشد

                                                 
16 . Direct Link 
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به خود   نمايش، نگهداري و به روز رساني آسان است كه اين             داراي ويژگي  اينترنتي تبليغات   :ارسال، نگهداري و به روز رساني آسان      
  .شود  نتايج اين ويژگي تلقي مي تبليغات از جمله تهيه و اجرايكاهش فرايند. استجيتالي آن دليل ماهيت دي
. گيري بالايي برخوردار اسـت      گيري و اندازه  رد به دليل ماهيت ديجيتالي، از قابليت        اينترنتي تبليغات   : بالا گيري و ردگيري    قابليت اندازه 

  .شود مي استفاده اينترنتي اثربخشي تبليغات  سنجش ارزيابي عملكرد و،از روشهاي گوناگوني  براي ردگيري
معـين  هاي     براي جذب نيازها و خواسته     يامها را توان پ    به دليل قابليت هدف قرار دادن دقيق و مشخص مخاطبان، مي           : آگهي پيامحي  طرا

هاي آنها بـه دسـت    واستهكنيم اطلاعات بهتري در خصوص نيازها و خ       هنگامي كه ما دقيقاً مخاطبان را شناسايي مي       . ، طراحي كرد  مخاطبان
  .طراحي شود تر  اب بسيار جذتواند  مييام آگهي مارو پ  از اين.آيد مي

  .فروش را نيز انجام دادبلافاصله توان  مي آگهي پس از نمايشدر اين نوع از تبليغات  :قابليت فروش
  . شده استبياندر جدول زير ضمن مقايسه تبليغات اينترنتي با تبليغات سنتي، مزيتهاي تبليغ در اينترنت 

  
  ات مطبوعاتيتبليغ  ييراديوتبليغات   يتلويزيونليغات تب  تبليغات اينترنتي  

  طرفه ارتباط يك  طرفه ارتباط يك  طرفه ارتباط يك  تعامليارتباط دوطرفه و   سبك ارتباطي
برنامــه زمــاني معــين و    ساعته24دسترسي   دسترسي

ــسيار   ــايش ب ــان نم زم
  كوتاه

رنامه زماني معين و زمان     ب
   بسيار محدودپخش

و زمـان   برنامه زماني معين    
  دسترسي بسيار محدود

  مخاطبان محلي  اي مخاطبان منطقه  اي مخاطبان منطقه   جهاني مخاطبان  بازار قابل دسترس
ــديريت   فرايند مديريت ــدهاي مـــ فراينـــ

ــغ   ــراي تبلي ــستماتيك ب سي
ــدگان ــران دهنـــ و ، ناشـــ

  شركتهاي تبليغاتي

مديريت نيمه اتوماتيك   
  يا دستي

مديريت نيمه اتوماتيك يـا     
  دستي

يت نيمه اتوماتيـك يـا      مدير
  دستي

پيوند مستقيم به 
  ليست محصولات

  دارد
  

  ندارد  ندارد  ندارد

 توانايي مبادله
   محصول مستقيم

  ندارد  ندارد  ندارد  دارد

  ري تبليغاتيهدفگ
  
  

ــسيهــدفگ ــاي ري اي تا و پوي
، مشتري مبتني بـر رضـايت     

اطلاعات شخصي، دسترسي   
  لاعاتمبادله اطپويا و 

ري يفاقـــــد هـــــدفگ
  اتيكسيستم

ــدفگي  ــد هــــ ري فاقــــ
  سيستماتيك

 ري سيستماتيكفاقد هدفگي

   تبليغاتردگيري
  

  فاقد ردگيري   بسيار محدودردگيري   بسيار محدوديردگير  ي اتوماتيكردگير

فاقد ارزيابي و سـنجش       ارزيابي و سنجش اتوماتيك  ارزيابي عملكرد
عملكــرد اتوماتيـــك و  

  مستقيم

ــابي و ســنجش   ــد ارزي فاق
ــك و ــرد اتوماتيــ  عملكــ

  مستقيم

ــنجش    ــابي و س ــد ارزي فاق
 عملكرد اتوماتيك و مستقيم

  متوسط  بالا  بسيار بالا  كم  هزينه
  ]4[ مقايسه تبليغات اينترنتي و تبليغات سنتي -3 جدول 
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  هاي تبليغات اينترنتي محدوديت
  
منـد هـستند و از    قهبه محصولات و تكنولوژي مربوط به رايانه علا   اينترنت  اكثر كاربران    :مشخصات و ويژگيهاي مخاطبان    )1

 درصد تبليغات براي ساير محصولات مصرفي و كمتر از         14تنها  . اين رو اكثر تبليغات شبكه براي محصولات مرتبط با رايانه است          
 كه  رنت در گروه سني خاصي قرار دارند      بعلاوه غالب كاربران اينت    ]9[.  درصد آن براي اتوموبيل، مسافرت و خدمات مالي است         10

  .شود ش مخاطبين اين نوع از تبليغات ميوجب كاهاين امر م
  .يابد به شدت كاهش مي ها هاي تبليغاتي احتمال مورد توجه قرار گرفتن آگهي آگهيتعداد با زياد شدن : 17ازدحام )2
هـاي    يكي از محدوديتهاي تبليغات اينترنتـي فقـدان كنتـرل         : فقدان كنترل هاي لازم در مورد محتواي تبليغات اينترنتي        )3
كنندگان با هدف قـرار        چراكه برخي از تبليغ    نترنت را شبكه فريب ناميده است     ياي آمريكا، ا    مركز آموزشي ارتباطات رسانه   . باشد  م مي لاز

  ]10[. دادن كودكان با پيامهاي تبليغاتي زيركانه، سعي در فريب آنان دارند
  

  
   در ايراناينترنت

  
بـا مـرور وقـايع مهـم در     .  به ايران راه پيدا كرد و همچون ساير كشورها در ايران نيز به سرعت گسترش يافت70يل دهه  اينترنت از اوا  

  :باشند وقايع به شرح جدول زير مي كه برخي از مهمترين اين كنيم ان به موارد قابل توجهي برخود ميتاريخ اينترنت در اير
  
  

  اتفاقات مهم  سال
ي و اشاعه تماس علمي بين هاي تحقيقات به منظور ايجاد و اداره پروژه) IPM( يزيك نظري و رياضياتمركز تحقيقات ف  1368

  .هاي ايران و موسسات بين المللي آغاز بكار كرد دانشگاه
، توسط مركز تحقيقات فيزيك نظري شگاه صنعتي شريف و دانشگاه گيلان، از جمله دانهاي ايران تعداد كمي از دانشگاه  1371

  .و بدل كنند شوند تا با دنياي خارج ايميل رد  به اينترنت وصل ميUUCPاز طريق پروتكل و 
1372  

  
. شود در ايران به رسميت شناخته مي.] ir[ بعنوان تنها نهاد ثبت اسامي قلمرو  مركز تحقيقات فيزيك نظري و رياضيات،

  . استاين قلمرو مشخّصه تعيين شده براي هويت ايران در فضاي اينترنت 
  
  

1373  
  

، در عرض يك سال نيز اولين وب سايت )BBS(اندازي اولين بولتن بورد  پس از راه. شود مؤسسه ندا رايانه تأسيس مي
را به زبان فارسي در اينترنت منتشر » همشهري«همچنين، اين مؤسسه روزنامه . كند  مياندازي راهايراني داخل ايران را 

دنبال اتصال به اينترنت از طريق  هب در همين سال . شود امه رسمي ايراني در وب محسوب ميكند، كه اين اولين روزن مي
، مؤسسه ندا رايانه فعاليت بازرگاني خود را بعنوان اولين شركت خدمات )Cadvision(» كد ويژن«ماهواره كانادائي 
  . كند آغاز مي) ISP(سرويس اينترنتي 

كند و مسؤليت توسعه  تحت نظر شركت مخابرات ايران را تصويب مي»  ارتباطات دِيتاامور«مجلس ايران تأسيس شركت   1374
  . دهد خدمات ديتا در سطح كشور را بطور انحصاري در اختيار آن شركت قرار مي

بعداً . دهد وب سايت خود را از طريق شركت مخابرات انگلستان انتشار مي) IRNA(خبرگزاري جمهوري اسلامي ايران   1376
  . منتشر شودGPGكند تا بوسيله وب سرور شركت  را به آمريكا منتقل ميآن

پروژه يونيكد در ايران با قرارداد شوراي عالي انفورماتيك و همكاري بنياد دانش و هنر واقع در انگلستان و با نظارت و   1377
اينست كه با گنجاندن كامل و هدف پروژه . شود آغاز مي» فارسي وب«مديريت فنّي دانشگاه صنعتي شريف تحت عنوان 

جامع الفباي فارسي در استاندارد يونيكد، نشر فارسي در كامپيوتر، مخصوصاً اينترنت و وب، استاندارد شود و اصولاً مشكل 
  . هاي غير استاندارد موجود در نرم افزارهاي ايراني حل شود) فونت(قلم 

                                                 
17 . Clutter 
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  اتفاقات مهم  سال
1379  
  

 خدمات اينترنتي را بطور اختصاصي به ISPد تا بعنوان يك شو  در شهر اصفهان تأسيس ميIranGate.netشركت 
  . شهرهاي پر جمعيت غير از تهران ارائه دهد

  .شود ايران بطور رسمي عضو كنسرسيوم يونيكد مي همين سال ياندر پا
 تعداد وبلاگ درست يك سال بعد، بنا بر آمار غير رسمي. شود  براي اولين بار پديده وبلاگ نويسي در ايران آغاز مي  1380

  . گذرد مينفر  15000نويسان از مرز 
هدف . كند  در ايران آغاز بكار ميPersianblog.comاولين سرويس وبلاگ نويسي ويژه فارسي زبانان در وب سايت   1381

 شمسي نويس سازگار با زبان فارسي، تقويم  محيطي كاملاً فارسي از جمله متن ايجاد،تيم ارائه دهنده اين سرويس مجاني
و سيستم نظرخواهي فارسي، و متمركز نمودن وبلاگ نويسان فارسي زبان در يك سايت و در نتيجه افزايش بينندگان 

  . كنند  ايراني براي استفاده از اين سرويس ثبت نام مي21000در عرض هفت ماه نزديك به . اين وبلاگها است
  ]15[ ]14[ ]13[ ]12[ ]11[ مهمترين وقايع اينترنت در ايران - 4جدول 

  
، تعـداد     سـال  10 بطوريكه تنها پس از گذشـت        .اي افزايش يافته است    بران آن در ايران به طور فزاينده      ، تعداد كار  اينترنتهمگام با ورود    

  . اين روند نمايش داده شده است3 در نمودار. ميليون نفر گذشته است10استفاده كنندگان اينترنت از مرز 

  
  ] 12] [11[ترنت در ايران ربران اينتعداد كا -3نمودار 

  
  

   در ايراناينترنتيتبليغات 
  

تعـداد   ، مـي باشـد  مـشخص گونه كـه در نمـودار بـالا     همان و فراگير به كار گرفته شده است   بطور نسبتاً  1376 سال   از در ايران اينترنت  
 برخوردار بوده  قابل توجهي رشد  از   تعداد سايتهاي فارسي     كهبا وجود اين  . ان اخير افزايش يافته است    اي در طول سالي    كاربران آن بطور فزاينده   

 بـراي سـايتها      مشكلات مالي فراواني   اين موضوع باعث شده    .باشد  اين سايتها بسيار كم و ناچيز مي       تعداد تبليغات اينترنتي  همچنان   اما   است
، بـسياري از  مشكلات مالي سايتهاي ايراني. باشد تبليغات ميترين منابع درآمد سايتها در دنيا، درآمدهاي ناشي از چراكه يكي از مهبوجود آيد  

 بـازار   نكته قابل توجه ديگـر ايـن اسـت كـه          . است دست رفتن فرصتهاي شغلي       و اين به معناي از     كشاند  مي به تعطيلي    ز مدتي آنها را پس ا   
كه است  گسترده  بسيار  ي  عناي دسترسي به بازار    اين به م   باشد   دود به يك كشور و يا يك منطقه خاص نمي         تبليغات اينترنتي سايتها فقط مح    
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   .بسيار اندك است تبليغاتيناشي از فعليتهاي هاي ايراني از حجم درآمد  سهم سايتمتاسفانه به دليل عدم استفاده مناسب
كنـد   يـن رسـانه مـي     تبليغات اينترنتي در ايران نسبت به ميزان توجهي كه جامعه به ا           ميزان  اند تا     دست به دست هم داده     سياريعوامل ب 

شـوند و در     ي ايراني با ديـد تجـاري ايجـاد نمـي           سايتها اصولاً. است  مدل كسب و كار     نداشتن از مهترين اين عوامل   يكي   .باشد كمتربسيار  
در را  رسـاني     لاعمعرفـي و اط ـ    جنبه شخصي داشته و يا تنها        اين سايتها عموماً  . شود  تعريف نمي  يجه براي آنها مدل كسب و كار مشخصي       نت

، براي اين سـايتها   ، لذا جذب تبليغ     يتهايي رقم قابل توجهي نخواهد بود     ن سا  است آمار بازديدكنندگان چني    بديهي. اند  دستور كار خود قرار داده    
 آن طب دراد قابل قبولي مخا، داشتن تعداي هاي گرفتن تبليغ در هر رسانه در واقع يكي از پيش نياز. باشد  كاري بسيار مشكل و گاه محال مي      

  از طرفي  . تبليغات زيادي را داشته باشد     تواند انتظار جذب    باشد، نمي اي مخاطب قابل توجهي نداشته       زماني كه رسانه  باشد در نتيجه      رسانه مي 
و كـار  مـدل كـسب   بطور مثال چنانچـه سـايتي   . ي داردبستگ مدل كسب و كار آن  عملكرداي به نحوه انتخاب و   تعداد مخاطب در هر رسانه    

از اين   رزش و مهم براي مخاطبين خود نموده،       با ا  يي محتواي بايست تمامي سعي خود را در جهت شناسا        ر محتوا را انتخاب نمايد، مي     مبتي ب 
 ـ                   .  ترافيك سايت خود را افزايش دهد      طريق ه ايجـاد   در حقيقت توانمندي هر ناشر اينترنتـي در جـذب و نگهـداري مخـاطبين خـود منجـر ب

  . شود ت اينترنتي مي تبليغا جذبفرصتهايي براي
ندن پيـامي   ايجاد ارتباط و رسا  اينكه هر تبليغي با هدف     ، اول مدنظر قرار گيرد  تواند    به طور كلي در هر فعاليت تبليغي دو هدف عمده مي           

تي در اين است كـه      اما يكي از وجوه مميزه تبليغات اينترنتي با تبليغات سن         . باشد   اينكه هدف از انجام تبليغ فروش محصول         مشود دو   انجام م 
و در واقـع ايـن امـر امتيـازي را     . آورد اهي در حين نمايش تبليغ فراهم ميامكان فروش محصول و يا خدمت را بلافاصله پس از تبليغ و يا گ            

يـك و فقـدان     تجارت الكترون ولي نكته در اينجا است كه در ايران بدليل فراهم نبودن زيرساختهاي             . براي اين نوع از تبليغات فراهم مي آورد       
 از  ايـن بـه معنـاي     و  . ، ندارنـد  بينند  ه تبليغ آن را بصورت اينترنتي مي      ، مخاطبين امكان خريداري كالا و خدمتي را ك        ها و قوانين لازم    مكانيزم

يل همه  ، بدل داطلاع رساني و ايجاد ارتباط باش      زيرا چنانچه هدف از تبليغ فقط        باشد ميدست رفتن يكي از مهترين مزيتهاي تبليغات اينترنتي         
كـه در   اين نتيجـه    .گذاري بيشتري خواهند داشت   ثير تا ها قطعاً   راديو و روزنامه   ون، چون تلويزي  هاي ديگري  گير نشدن اينترنت در كشور، رسانه     

  . دهد  از دست ميات بيشتر تبليغجذباينترنت بعنوان يك رسانه شانس خود را براي چنين فضايي 
 ، كه در بسياري از موارد بعنـوان مـشاور تبليـغ دهنـدگان             - شركتهاي تبليغاتي  )تفوليويپور(د  نوز در سب   تبليغات اينترنتي ه   از سوي ديگر  

ي ، كـارمزد شـركتها     هـاي كـم تبليـغ در اينترنـت          چرا كه بدليل هزينه    .جايگاه مناسبي پيدا نكرده است     -نمايند ه آنها عرضه مي   خدماتي را ب  
هاي تبليغات اينترنتـي از   دم آشنايي اين شركتها با مكانيزم از طرف ديگر ع   . باشد رنت بسيار كم مي   ن تبليغي در اينت    نيز در صورت داد    تبليغاتي

، باعث شده است كه اين شركتها تمايل كمتري به دادن تبليغ در            گيري اثر بخشي تبليغات اينترنتي     هايي جهت سنجش و اندازه     جمله مكانيزم 
 در صـورتيكه  .باشد گيري اثربخشي تبليغات در اينترنت يكي از مزيتهاي اين تبليغات مي هاي اندازه كه وجود مكانيزمچرا. اشته باشند اينترنت د 

  . تبليغ در اينترنت نخواهند داشتارائهليغ دهندگان نيز تمايلي براي تب ، در اينترنت در كشور فراهم نباشدامكان استفاده از مزيتهاي تبليغ
  

  
  نتي در ايراني تبليغات اينتر و محدوديتهاتنگناها

  
. كننـد  نقش ايفا مـي   صنعت  اين  رسد كه پنچ گروه عمده در        چنين به نظر مي    ، ايران اينترنتي و ماهيت صنعت تبليغات      با توجه به ويژگي    

در زيـر   .باشـند  يدي و خدماتي، شـركتهاي تبليغـاتي، دولـت و  مخـاطبين تبليغـات مـي               ، سازمانهاي تول  ن پنج گروه شامل ناشران اينترنتي     اي
  .شود بيان ميهاي فوق الذكر  هگروغات اينترنتي در ايران به تفكيك هاي تبلي مشكلات و محدوديت

  )تبليغ دهندگان(سازمانهاي توليدي و خدماتي-الف 
يكي از مهمترين مواردي كه موجب محدود ماندن تبليغات اينترنتي در ايران شده است دانش و اطلاعـات ناكـافي مـديران سـازمانهاي                        

ر اينترنـت  اغلب مديران ايرانـي از مزايـا و فرصـتهاي فراوانـي كـه بـا تبليـغ د          . باشد  و خدماتي از كاربردهاي تبليغات در اينترنت مي       توليدي  
آن دسته از مديراني هم كه اندك تـوجهي بـه اينترنـت دارنـد درك                . اطلاع هستند   اطلاع و يا حداقل كم      توانند عايد سازمان خود كنند بي      مي
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 درخور  گذاريهاي خود در زمينه تبليغات اينترنتي نتيجه        نسبت به نيازهاي مخاطبين اينترنتي خود ندارند و در نتيجه از سرمايه           صحيح و كاملي    
اند، غالباً سايتهاي خارجي را به عنوان رسانه           مديراني كه تبليغات خود را وارد صفحات اينترنتي كرده         علاوه بر اين  . آورند توجهي به دست نمي   

  .ندارندلازم را كنند چراكه نسبت به كارايي و اثربخشي سايتهاي ايراني اطمينان   خود انتخاب مياينترنتي
  شركتهاي تبليغاتي -ب

ريـزي تبليغـاتي بـراي سـازمانهاي          اين شركتها به برنامه    .كنند  ركتهاي تبليغاتي واگذار مي   بسياري از سازمانها، امور تبليغاتي خود را به ش        
اي هاي عمومي و تخصصي، تابلوه ـ هاي تبليغاتي مانند تلوزيون، راديو، مجلات و روزنامه  در اين برنامه رسانه.كنند م ميطرف قراداد خود اقدا  

تفوليوي اين شركتها از سـهم و جايگـاه قابـل تـوجهي     ورپآنچه مسلم است هنوز اينترنت در      . شوند  پيشنهاد مي ...   تبليغاتي در سطح شهر و      
تـوجهي شـركتهاي      از جملـه دلايـل كـم      . مهري واقع شـده اسـت       و اينترنت توسط متخصصين تبليغاتي نيز مورد بي       برخوردار نيست از اين ر    

توان به كم بودن حاشيه سود تبليغات اينترنتي براي شركتهاي تبليغاتي اشاره كرد كه اين خود به دليل هزينـه                       مي ،تبليغاتي به رسانه اينترنت   
چنين فقدان آمار و ابزارهاي مناسب براي نظارت و كنترل بر عملكرد تبليغات اينترنتي موجب شده اسـت                  هم. باشد  اندك اين نوع تبليغات مي    

  .تا سهم چنداني از طرف شركتهاي تبليغاتي براي اين نوع تبليغات درنظر گرفته نشود
  ناشران اينترنتي -ج

كيفيـت پـائين محتـواي      .  گسترش تبليغـات اينترنتـي دانـست       توان از موانع عمده رشد و       ناتواني سايتهاي ايراني در جذب تبليغات را مي       
سايتهاي ايراني موجب اكثر وجود ديدگاه غير تجاري در . كنندگان و مخاطبين فراهم نساخته است       سايتهاي ايراني جذابيت لازم را براي تبليغ      

شويم حتي  تها كمتر با متخصصين بازاريابي مواجه مي ساي بين مديران از اينرو در    . قلمداد نشود جزء اهداف اصلي سايتها     شده است درآمدزايي    
در نتيجـه فقـدان   . شـود   مشاهده مي كمتر  اي     به صورت حرفه   فعاليتهاي بازاريابي   ،  ظاهر به جذب تبليغات مشغول هستند     در سايتهايي كه به     

  .ي به دست نياورندچندانسايتهاي ايراني در جذب تبليغات موفقيت مكانيزمهاي تبليغاتي مناسب، موجب شده است تا 
  دولت -د

ضعف زيرساختهاي مخابراتي و . باشد  سازمانها و دستگاهاي دولتي زيربط مي ها مستلزم حمايت  رشد و گسترش اينترنت مانند ساير رسانه      
سـامان دادن   . شـود  ترميم و بهبود اين زيرساختها جز وظايف دولت محسوب مي         . آيد  ارتباطي از جمله تنگناهاي تبليغات اينترنتي به شمار مي        

ايجاد مكانيزمهاي پرداخت الكترونيك مانند بانكداري     . پذير خواهد بود    به زنجيره تجارت الكترونيك نيز تنها با خواست و حمايت دولت امكان           
 قـوانين و  همچنين تـدوين . بايست در دستور كار خود قرار دهد الكترونيك و پول الكترونيك از اقدامات اساسي و مهمي هستند كه دولت مي            

از جملـه   ... كنندگان، ايجاد امنيت در دريافتهـا و پرداختهـا و             مقرارات مناسب براي نقل و انتقالات الكترونيك، شناسايي هويت واقعي معامله          
 ـ   است كه بدون سامان يافتن زنجيره تجارت الكترونيك نمي         بديهي. باشد  نياز رشد تجارت الكترونيك مي      اقدامات اساسي است كه پيش     وان ت

  .در تبليغات اينترنتي رشد قابل توجهي انتظار داشت
  مخاطبين تبليغات اينترنتي -ه

اي در ايران، نوعي دلزدگي نسبت بـه          هاي نامناسب و غيرحرفه     به دليل گسترش فراوان حجم تبليغات در سالهاي اخير و استفاده از شيوه            
افزارهاي متعددي كه صـرفاً   نرموجود . ر اينترنت نيز بر اين مشكل افزوده است حجم گسترده تبليغات ناخواسته د    .تبليغات به وجود آمده است    

دشـوار  بـس    ي كـار  ،در چنين فضايي جلب توجه مخـاطبين      . دباش  مي اند گواه اين مدعا     براي در امان ماندن از تبليغات ناخواسته طراحي شده        
ن نيـز   ا، مخاطب ـ  م نبودن امكانات تجارت الكترونيـك     بدليل فراه ينكه  ا  ضمن .استاي     استفاده از روشهاي نوين و حرفه      مستلزمخواهد بود و    

  .كنند ميتوجه ليغات در اينترنت ب به تكمتر
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  راه كارهايي جهت بهبود وضعيت تبليغات اينترنتي در ايران
  

اه ين بخـش سـعي شـده اسـت ر         در ا . و وجود مشكلات و محدوديتهايي كه در بالا به آنها اشاره شد            با توجه به اهميت تبليغ در اينترنت      
. شوند  همانطور كه اشاره شد، بازيگران اين صنعت به پنج گروه تقسيم مي  .  ارائه شود  كارهايي جهت بهبود وضعيت تبليغات اينترنتي در ايران       

. باشـد  تبليغـاتي مـي   ينترنتـي،  و شـركتهاي       ، ناشـران ا   ات اينترنتي در دست سه گروه دولت      اما ابتكار عمل براي بهبود و رفع مشكلات تبليغ        
، دو گروه مخاطبين و سازمانهاي توليدي و خدماتي          در دستور كار خود قرار دهند      ،وجودها اقداماتي را جهت حل مشكلات م       چنانچه اين گروه  

ا اقـدامات  در ايـن الگوه ـ .  الگوهايي ارائه شده استكارها و سپسها راه  گروهبا اين وجود براي هر يك از .  شد دننيز جذب  اين صنعت خواه     
  .در قالب فرايندهايي نشان داده شده است گروه لازمه هر

  ناشران اينترنتي–الف 
مديريت بهتـر بـر وضـعيت    هاي زير را به منظور     بايست، فعاليت   ي مناسب جهت فعاليت خود مي      پس از اتخاذ مدل تجار     ناشران اينترنتي 

مكان فضاهاي بايد در اين كاتالوگ . از فضاهاي خود تهيه نمايندت كاتالوگي را   بايس  در گام اول صاحبان سايتها مي     . ندتبليغات خود انجام ده   
واحـد  بـه مـذاكره   ،  گام دوم. شودشخص ها م   نيز نحوه دسترسي به فضا    ها و     فضا مربوط به آن     هاي پرداخت و زمان    تبليغات، روش قرارگيري  

امه ـبرنبايد   در گام سوم     . به عقد قرارداد مابين طرفين خواهد شد       اختصاص يافته است كه در نهايت منجرب      فروش شركت با تبليغ دهندگان      
يغـات مختلـف از     در گام چهـارم تبل    . دشو زي و رزرو مي   ري نمايش تبليغات برنامه  هاي   در اين مرحله زمان   . شودليغات تعيين   ايش تب ـاني نم ـزم

در گـام پـنجم ناشـران       . شـوند  هاي مشخص نمـايش داده مـي      ه در مكان  اساس برنامه از پيش تعيين شد      آوري شده و بر    تبليغ دهندگان جمع  
 آخـرين  ، در گـام آخـر  و نهايتاً. بايست عملكرد تبليغات موجود در فضاهاي خود را ارزيابي نموده و گزارشي از اين امر تهيه نمايند      مي اينترنتي
  . نمايش داده شده است2 كار ناشران اينترنتي در شكل فرايند.دريافت خواهد شد) بر اساس قرارداد(غ توافق شده با تبليغ دهندگان قسط مبل

  

  فرايند كار ناشران اينترنتي -2شكل

  بليغاتيشركتهاي ت -ب
غات  كارمزد تبلي   جبران كم بودن    به منظور  هد نمو ايجاد هاي لازم را   مكانيزمگيري اثربخشي تبليغات     اندازهبراي  بايست    مي شركتهاي تبليغاتي 

هـاي   دليل هزينـه    هدن تبليغ در اينترنت ب    دهندگان به دا   متقاعد كردن تبليغ  . ريزي نمايند  برنامهاينترنتي   تبليغات   افزايش جذب براي   ،اينترنتي

كاتالوگ  
 فضاهاي تبليغاتي

 فروش

ريزي  برنامه
 فضاي تبليغاتي

 ارسال و نمايش

 سنجش
)نظارت(

 دريافت
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هـا جهـت موفقيـت        ركت اين ش  شود   ديده مي  3همانطور كه در شكل   . چندان دشواري نخواهد بود    كارايي آن تبليغ امر       در صورت  ، آن مناسب
بايـست بطـور كامـل       است تبليغ دهنـدگان در ايـن گـام مـي          خودر. يغ دهندگان را پردازش نمايند     در گام اول درخواست تبل     بايست شتر مي بي

 نظـر  ، بودجـه در  مورد درخواست جهت نمايش تبليغـات   بندي  زمان :باشد موارد اين   تواند شامل   واست مي ـات اين درخ  ـاطلاع. د شود ـنــمست
  .سايتهاي پيشنهاديهدف، محتواي تبليغ و در نهايت شده، مشتريان گرفته 

بايـست بـا شـرايط       اين فضا مـي   .  جهت انتشار آن باشد    دنبال فضاي مناسب  ه  بايست پس از تهيه تبليغ ب      در گام دوم شركت تبليغاتي مي     
مـوردنظر جهـت     تبليغاتي و سـايت      در گام سوم قراردادي ما بين شركت      . را داشته باشد   هاي لازم   شده از سوي تبليغ دهنده هماهنگي      اعلام

براي نمايش تبليغ ممكن    . بايست به فضاي در نظر گرفته شده جهت نمايش ارسال شود            تبليغ مي  ،در گام چهارم  . شود نمايش تبليغ بسته مي   
گزارشـي بـه تبليـغ       ارزيابي نموده و طـي       عملكرد تبليغ مورد نظر را    بايست   ميركت  ، ش در گام پنجم  . مختلفي استفاده شود  است از روشهاي    

  .شود فق شده با تبليغ دهنده دريافت ميدر گام ششم مبلغ توا. دهنده نتايج را منعكس نمايد

  

  فرايند كار شركتهاي تبليغاتي -3شكل

  )تبليغ دهندگان(سازمانهاي توليدي و خدماتي -ج
  :شود  فاز زير را شامل مي5اين فرايند . دهد مي نشان ليغ دهندگان را تبشكل زير مراحل و وظايف اصلي

مبتني بر يـك اسـتراتژي      كنند كه اين برنامه        استخراج مي   برنامه تبليغات را   ، متخصصين بازاريابي  در اين فاز  : ريزي تبليغات   برنامه -1
ايج  بـر اسـاس نت ـ    . دكن   مي هدفگيري مشتري را مشخص   اين برنامه هدفگيري محصول و نيز       . باشد  بازاريابي خوب تبيين شده مي    

نامه ارسال و   ، نحوه ارائه، مخاطبين، بر    نوع رسانه، ناشر  بايست    ميه در اين برنامه     ك. كنند  اي را تدوين مي     تحليلها، بازاريابان برنامه  
  . شده باشدمحتواي تبليغات مشخص

 .خواهند نموداقدام  غيبه طراحي و ساخت تبل ،در اين فاز طراحان: غاتطراحي تبلي -2
فـضاهاي تبليغـاتي مطلـوب  جـستجو         سايتهاي منتخب را به منظور يافتن        دهندگان، تبليغ   اين فاز در  :  تبليغاتي  فضاي جستجوي -3

قرارداد  تبليغاتي   عقد   يكي از نتايج اين مذاكرات    . شوند  وارد مذاكره مي   با صاحبان سايتها     توافق دستيابي به  سپس به منظور     كرده
تبليغات ايجاد شده جهت نمايش به سايتها       ،  در پايان . خواهد شد نيز مشخص   شيوه پرداخت   ي  انتخاب فضاي تبليغات  با  . خواهد بود 
 .شوند ارسال مي

اخذ 
درخواست 

 ناشران اينترنتي

انتخاب 
خريد  فضا

تحويل و  فضا
 نمايش تبليغات

نظارت و 
ارزيابي ردگيري 

 عملكرد
 دريافت وجه
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 به مـسائل    غات تحليل شده و براي رسيدگي     آوري شده از عملكرد تبلي       اطلاعات جمع  در طول اين فاز   : تبليغاتاثر بخشي   سنجش   -4
 .خواهند شدبي و سنجش ميزان تاثير آنها بر مخاطبين  اينترنتي ارزيا

، مبلغـي را    بر اساس قرارداد  ) نمايش داده شده  ( بابت تبليغات ارسال شده      دهندگانتبليغ، تبليغ   ) نمايش(بعد از ارسال    : تسويه مالي  -5
 .خواهند كردبه صاحب سايت پرداخت 

 

  

  فرايند كار تبليغ دهندگان -4شكل
  
  
  دولت-د

تـوان بطـور كامـل        دوديتهاي اساسي تبليغات اينترنتي در ايران را تنها با حمايت و خواست نهادهـاي دولتـي مـي                  و مح  برخي از تنگناها  
دولت براي برطرف كردن اين مشكلات بايد ابتدا به تدوين قوانين و مقررات مناسب بپردازد تا از اين طريـق بـستر مناسـبي                      . برطرف ساخت 

ارتقاي زيرساختهاي مخابراتي و ارتباطي كشور نيز بايد در دستور كار دولت قرار گيـرد               . نت فراهم آيد  براي فعاليتهاي تبليغاتي در محيط اينتر     
ه تجارت الكترونيك و ايجـاد      رسامان بخشيدن به زنجي   . هاني برسد ه حد استاندارد ج   بتا زيرساختهاي تكنولوژيك لازمه اين صنعت در كشور         

  . تنها با تلاش و حمايت نهادهاي دولتي ميسر خواهد بودمكانيزمهاي ايمن براي پرداخت الكترونيك نيز
  

  
  فرايند كار دولت -5شكل

  

 ريزي تبليغات برنامه

 طراحي تبليغات

 خريد فضا

 سنجش

 پرداخت

پرداخت سيستم 
  الكترونيك

ارتقاي زيرساختهاي 
 خابراتيم

سامان دادن تجارت 
 الكترونيك

 تدوين قوانين و مقررات
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  گيري  نتيجه
  

 در ايـران  تبليغات اينترنتيهنوز   با اين وجود،  . اي برخوردار است    هاي قابل ملاحظه    در مقايسه با تبليغات سنتي، تبليغ در اينترنت از مزيت         
نبـود قـوانين و    .  شـده اسـت   اينترنتـي تبليغـات د برخي تنگناها و مشكلات در كشور، مـانع رشـد     وجو.  به دست نياورده است    اسبيجايگاه من 

 و نبود ، نداشتن ديد تجاري در طراحي سايتهااتي از مزيتهاي تبليغ در اينترنت، آگاهي كم مديران شركتهاي توليدي و خدم     زيرساختهاي لازم 
  . باشند بليغاتي از جمله مشكلات تبليغات اينترنتي در ايران ميهاي مناسب ت مكانيزم

بايـست زيرسـاختهاي لازم را فـراهم          دولت مـي  . باشد اندركاران اين صنعت مي     ود مستلزم خواست و تلاش تمام دست      بهبود شرايط موج  
از اقـدامات اساسـي و مهمـي هـستند كـه دولـت               ايجاد مكانيزمهاي پرداخت الكترونيك مانند بانكداري الكترونيك و پول الكترونيك            .نمايد
همچنين تدوين قوانين و مقرارات مناسب براي نقل و انتقالات الكترونيك، شناسـايي هويـت واقعـي                 . بايست در دستور كار خود قرار دهد        مي

ت ضـمن اتخـاذ     بايـس  شران اينترنتي مي  نا. روند  به شمار مي  اقدامات اساسي   اين  كنندگان، ايجاد امنيت در دريافتها و پرداختها از جمله            معامله
هاي مناسبي را جهت جذب و       بايد مكانيزم   شركتهاي تبليغاتي نيز مي   . كنندايش ترافيك سايت خود تلاش      ، براي افز  مدل كسب و كار مناسب    

 و ايجـاد     مناسـب  يهـا  مكـانيزم طراحـي    ، روشـن  بـا تـدوين قـوانين     تنها   كليبطور  . وده و به كار گيرند    سنجش اثربخشي تبليغات ايجاد نم    
  . غات اينترنتي در ايران اميد داشتتوان به رشد و توسعه تبلي هاي لازم ميزيرساخت
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